
Política de Privacidade

Nós, do Space, levamos a sua privacidade a sério e por isso queremos que você saiba
quais informações coletamos e como as usamos e compartilhamos. Recomendamos que
você leia atentamente os nossos termos. Dessa forma o uso do nosso produto ficará
fácil.
Ao realizar o acesso ao aplicativo Space, você se submeterá automaticamente às regras
e condições deste Termos de Uso. O acesso só poderá ocorrer por meio de dados
fornecidos pela organização e é proibido utilizar os dados de acesso de outro usuário.
No caso de menores de 18 anos ou outras pessoas que necessitem de representação na
forma da lei, o acesso deverá ser realizado com a assistência dos pais ou dos
representantes legais.

O Space poderá, sem aviso prévio, bloquear e/ou cancelar o acesso caso a organização
solicite ou em casos de (i) violação de leis e regulamentos federais, estaduais e/ou
municipais, (ii) contrarie as regras destes termos de uso, ou (iii) viole os princípios da
moral e dos bons costumes.

Toda e qualquer ação executada ou conteúdo publicado durante o uso do Space será de
responsabilidade exclusiva da organização e/ou usuários. Desta forma, isentando o
Space de quaisquer danos causados por terceiros.

Como e quais informações coletamos?

O Space precisa coletar algumas informações para operar, fornecer, melhorar, entender,
personalizar e comercializar nossos serviços e oferecer suporte para eles. As
informações que coletamos e tratamos dependem do seu uso do Space.

Os usuários nos fornecem as informações quando:

● Cria ou edita seu cadastro de usuário: fornecendo o e-mail para cadastro, criando
senha, preenchimento de formulário com dados de: nome completo, CPF, data
de nascimento, telefone e endereço completo.

Dados coletados automaticamente

● Dados de uso e de registro. Coletamos dados sobre sua atividade em nossos
Serviços, como dados de serviços, de diagnóstico e de desempenho. Essa coleta
inclui dados sobre sua atividade (inclusive como você usa nossos Serviços, suas
configurações dos Serviços, como você interage com outras pessoas usando
nossos Serviços — inclusive quando você interage com uma empresa —, e o
tempo, a frequência e a duração de suas atividades e interações), arquivos de
registro, diagnóstico, falha, site, bem como relatórios e registros de desempenho.
A coleta também inclui dados sobre quando você se cadastrou para usar nossos
Serviços; os recursos que você usa, Status, ligações ou mensagens, foto de
perfil, se você está online, quando usou nossos Serviços pela última vez.

● Dados sobre conexões e dispositivos. Coletamos dados específicos sobre
conexões e dispositivos quando você instala, acessa ou usa nossos Serviços.
Essa coleta inclui informações como modelo de hardware, informações do
sistema operacional, nível da bateria, força do sinal, versão do aplicativo,



informações do navegador, rede móvel, informações de conexão (incluindo
número de telefone, operadora de celular ou provedor de serviços de internet),
idioma e fuso horário, endereço IP, informações de operações do dispositivo e
identificadores.

● Dados de localização. Nós coletamos e utilizamos dados precisos de localização
com sua permissão quando você escolhe usar recursos relacionados à
localização. Há determinadas configurações relacionadas a dados de localização
que você pode encontrar nas configurações do seu dispositivo ou do aplicativo,
como o compartilhamento de localização. Mesmo se você não utiliza nossos
recursos relacionados à localização, usamos endereços IP e outros dados como
códigos de área de número de telefone para calcular sua localização geral (por
exemplo, cidade e país). Nós também usamos seus dados de localização para
fins de diagnóstico e de solução de problemas.

Como usamos as informações fornecidas

O SPACE utiliza os dados coletados para aprimorar, facilitar e otimizar os seus
produtos, serviços e melhorar cada vez mais a experiência do usuário. Os dados que
coletamos não são compartilhados com terceiros.

Todos os dados coletados são armazenados na Amazon Web Services.

Para casos em que ocorra o tratamento de dados para finalidades que não estão previstas
nesta Política de Privacidade somente ocorrerá mediante comunicação prévia aos
usuários.

Por quanto tempo os dados ficam armazenados

Os dados pessoais dos usuários coletados pelo Space serão armazenados pela
plataforma durante todo o período necessário para a prestação do serviço, conforme o
artigo 15 da Lei 13.709/18.

Todos os dados coletados são armazenados na Amazon Web Services.

Os usuários do Space podem solicitar a exclusão ou anonimização dos dados coletados
por meio de pedido feito diretamente no aplicativo Space.

Consentimento

Ao utilizar os serviços do Space e fornecer as informações pessoais na plataforma, o
usuário está consentindo com a presente Política de Privacidade.

Ao consentir, o usuário manifesta conhecimento sobre seus direitos e o poderá exercitar
a qualquer tempo, cancelando, acessando e atualizando seus dados.

O usuário poderá revogar seu consentimento a qualquer tempo, para tanto deverá entrar
em contato com o suporte do Space.

Considerações finais

https://faq.whatsapp.com/android/chats/how-to-use-live-location
https://faq.whatsapp.com/android/chats/how-to-use-live-location


O Space está comprometido em aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a
proteger os dados pessoais de acesso não autorizados.

Os dados armazenados são tratados com confidencialidade, nos termos legais.

Onde resolver conflitos

Para a solução de conflitos decorrente do presente Termo de Política de Privacidade será
aplicado integralmente as normas de Direito Brasileiro.

Eventuais litígios deverão ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a
sede da empresa.


